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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Крупнейший многопрофильный стационар в СПб и в Северо-
Западном регионе мощностью 585 коек;

Более 200 врачей и 370 средних медработников;

Стационар принял на себя функцию детской городской 
больницы скорой медицинской помощи;

Ежегодно проходит лечение более 50 тысяч детей;

17 лечебных отделений.
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Педиатрия
Инфекционные болезни
Неврология
Гастроэнтерология
Хирургия
Гинекология
Травматология
Нейрохирургия
Оториноларингология
Физиотерапия

Оксигенобаротерапия
Лабораторная диагностика
Функциональная диагностика
Эндоскопическая диагностика
Ультразвуковые исследования
Компьютерная томография
Магнитно-резонансная 
томография
Рентгенологические 
исследования
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

В составе медицинского учреждения находится: 

• Один пищеблок

• Две кухни:

 23 рациона на основной кухне

 46 рациона на молочной кухне

Учет питания осуществляется в разрезе 6-ти
источников финансирования
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Организация учета в учреждении до начала проекта;

Цели проекта автоматизации;

Ход проекта и полученные результаты.
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Журнал 
складского 

учета (без учета 
ИФ)1С:БГУ 

Движение ПП

Устаревшая 

самописная система

Меню-раскладка

РасходПриход

Отчеты по 
списанию 

смесей

Бухгалтер Диетсестра Кладовщик
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Автоматизированный учет лечебного питания в единой 
системе кладовщиками и диетсестрами;

Ведение учета продуктов от их поступления до списания в 
разрезе источников финансирования;

Формирование движения продуктов питания по 
возвратам и дополнениям в соответствии с устоявшейся 
схемой;

Планирование закупок продуктов кладовщиками;

Интеграция «1С:Медицина. Диетическое питание» с 
«1С:Бухгалтерия государственного учреждения»
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Мы провели интервьюирование сотрудников: 

• диетврача 

• диетсестер 

• кладовщиков

Собрали следующую информацию:

• как составляется меню, вводятся порционники; 

• какие отчеты используются сотрудниками в работе;

• как рассчитываются возвраты и дополнения продуктов питания;

• как вводится информация по ордерам;
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Мы выяснили, какие бизнес-процессы используются в 
работе, проанализировали их на соответствие 
функционалу типовой конфигурации «1С:Медицина. 
Диетическое питание»;

В результате проведенного анализа, типовой продукт был 
доработан нами в части учета движения продуктов 
питания по возвратам и дополнениям;

Остальные доработки были незначительными и касались, 
например, доработки печатных форм, отчетов  по заявкам 
пользователей.
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Обучили пять сотрудников пищеблока по работе в 
системе «1С:Медицина. Диетическое питание»;

Загрузили остатки по продуктам питания из 
«1С:Бухгалтерии государственного учреждения»;

Настроили права для работы в системе ( профиль 
диетсестры, кладовщика, бухгалтера) ;
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Отсутствие возможности переноса данных из старой 
информационной системы заказчика:

• Потребовалось дополнительное время на заполнение 
диетсестрами карточек блюд, рационов, формирование меню в 
новой системе. 

Как и все новое, система потребовала от сотрудников 
определенных усилий для освоения, адаптации к работе в 
ней. 
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

1С:Медицина. 
Диетическое

питание

1С:Бухгалтерия 
государственного 

учреждения

Кладовщики

Диетсестры

Бухгалтер



13/23

Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Документ «Приход»
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Документ «Перемещение товара»
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Помощник диетсестры
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Отчет «Движение продуктов по категориям»



18/23

Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Калькуляции «Дополнение по меню», 
«Возврат по меню»
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Работа пользователей ведется (кладовщик, диетсестра, 
диетврач) в единой автоматизированной системе;

Диетврач разрабатывает рационы и контролирует 
фактический рацион питания;

Остатки на складе прозрачны и ведутся в разрезе 
источников финансирования;

Кладовщики избавлены от ручного ведения журнала и от 
двойного ввода информации;
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Бухгалтерия имеет возможность вести учет движения 
продуктов в системе «1С:Бухгалтерия государственного 
учреждения», используя типовые документы;

Сократились трудозатраты бухгалтера: достаточно только 
проверить загруженные документы из «1С:Медицина. 
Диетическое питание» и провести их;

Появилась возможность составления различной 
отчетности.
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 

Длительность проекта - 1 год;

На проекте задействовано три человека: 

• руководитель проекта

• консультант 

• программист
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Автоматизация питания пациентов в СПб ГБУЗ «Детская городская клиническая больница № 5 имени Н. Ф. Филатова» 
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Ведущий консультант департамента 
корпоративных проектов 
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